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La funcién de la Unidad de Microanalisis Elemental del CAI de Técnicas Quimicas de la Universidad
Complutense de Madrid es proporcionar apoyo a los grupos de investigacién de la Universidad
Complutense y de otras Universidades y Centros de Investigacion en el campo del andlisis elemental de
carbono, hidrogeno, nitrogeno y azufre. La técnica de microanalisis elemental por combustion, en la
que es especialista el laboratorio, aporta datos que contribuyen a la confirmacion de la estructura de
compuestos de nueva preparacion, por lo que es esencial para el quimico de sintesis, y, en general,
ayuda a establecer la identidad y pureza de cualquier tipo de muestra que contenga los elementos
citados. Resulta también esencial en el analisis de determinadas muestras industriales donde es
importante en la determinacién simultanea de los elementos C, H, N y S, como por ejemplo los

derivados del petrdleo.

Bajo el compromiso de prestar un servicio de calidad a los clientes, que cumpla los mas exigentes
estandares de aseguramiento de la calidad y garantia de la competencia técnica, esta Direcciéon ha
decidido realizar la implantacién de un sistema de gestion de la calidad en el laboratorio de acuerdo
con la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 en vigor. Para dar soporte al sistema, la Universidad dotara al
laboratorio de los recursos humanos y materiales necesarios para la correcta realizacion de las
actividades de ensayo y que se cumplan los requisitos establecidos en la norma de referencia que sean

de aplicacion.
La direccidon del laboratorio estd comprometida con los requisitos de imparcialidad, y confidencialidad.

Es responsabilidad de la direccion del laboratorio proporcionar evidencias del compromiso con el
desarrollo y la implementacidn del sistema de gestion de acuerdo a la norma UNE EN 17025 en vigor y
con la mejora continua de su eficacia, ademas de que el personal conozca la documentaciéon de la
calidad de acuerdo a la norma UNE EN 17025 en vigor de las politicas y los procedimientos en su

trabajo.
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Las actividades relativas a los ensayos a clientes deben realizarse siempre conforme con los métodos de
trabajo establecidos en los correspondientes procedimientos del sistema y deben satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios. La calidad de las medidas es un objetivo y una
responsabilidad de todo el personal integrado en el laboratorio y abarca todas las actividades con €l

relacionadas.
La aplicacion de este sistema de calidad debe conseguir:
1. En un primer momento, cumplir la norma de referencia.
2. Garantizar la competencia técnica y la calidad en los ensayos realizados.

3. Sistematizar y mejorar los métodos de trabajo en todo el laboratorio y reducir las incidencias y

no conformidades detectadas a lo largo del tiempo.

4. Desarrollar e implementar el sistema de gestion de modo que exista una mejora continua de la

eficacia

Encomiendo la responsabilidad general de supervisar el establecimiento, la implantacion, la vigencia
y eficacia del sistema de la calidad, asi como la difusién de esta politica, al Responsable de Calidad,

el cual me informaré, a efectos de revision y mejora del sistema de la calidad.

El Director de la Unidad de Microandlisis Elemental V° B° el Vicerrector de Investigacion

Fdo. José Carlos Menéndez Fdo. Lucia de Juan Ferré




